Technischer Support & Trainings Spezialist (m/w/d)
Dornbirn, AT

LUNATONE ist ein international tatiger Anbieter flr Lichtmanagementsysteme. Wir bieten
smarte und vernetzte Steuerungslésungen, die fir mehr Wohlbefinden und effiziente
Energienutzung in allen Anwendungsbereichen sorgen. Als innovatives Unternehmen mit
eigener Entwicklung und Produktion und neuer Vertriebsniederlassung in Dornbirn, wachst
unser Produktportfolio und weltweites Vertriebs- und Partnernetzwerk standig.

Deine Aufgaben

Du teilst unsere Begeisterung die Welt im Bereich Licht- und Gebaudeautomatisierung noch
intelligenter und umweltfreundlicher zu machen. Du willst beruflich durchstarten und das in
einem jungen Team mit vielen Karrieremaoglichkeiten dann freuen wir uns auf deine
Bewerbung.

Nach einer griindlichen Einschulung umfasst dein Aufgabengebiet:

e Unterstutzung unserer Kunden bei der Ausarbeitung von technischen Lésungs-
vorschlagen in der Planung und Konfiguration

e Kompetente und zuverlassige Beantwortung von technischen Anfragen unserer
internationalen Kunden und Vertriebspartner.

e Interne und externe Produktschulungen fur Kunden und Vertriebspartner zur
Sicherstellung der richtigen Anwendung unserer Produkte im Feld

e Unterstutzung bei der Definition von Sonderlésungen

e Aufbau und Pflege einer Wissensdatenbank

e Enge Zusammenarbeit und Austausch mit den Kollegen aus Vertrieb-, Entwicklung
und Qualitatssicherung

Dein Profil

e Du verfugst uber eine abgeschlossene Ausbildung im Bereich Elektrotechnik,
Elektronik oder Automatisierungstechnik, idealerweise mit Ausbildung zum Meister,
Techniker, HTL etc.

e Begeisterung fur Gebaudetechnik und -steuerung, bestenfalls mit Erfahrungen im
Bereich DALI, KNX, etc.

e Du hast Freude am Umgang mit Kunden und zeichnest dich durch selbststandiges
Arbeiten aus

e Hohes Engagement und Teamfahigkeit

e Gute schriftliche und mundliche Ausdrucksweise, sowie solide Englisch Kenntnisse in
Wort und Schrift

e Kenntnisse in MS Office, etc.

Was wir bieten

e Spannende und abwechslungsreiche Projekte und Aufgaben in einer
zukunftstrachtigen Branche

e Ein wertschatzendes und teamorientiertes Betriebsklima mit flachen Hierarchien und
kurzen Entscheidungswegen

¢ Individuelle Weiterbildungsmal3nahmen zur Fdrderung deiner persdnlichen und
fachlichen Entwicklung



o Flexible Arbeitszeiten

o Moderner Arbeitsplatz im Herzen von Dornbirn im Campus V mit Top Infrastruktur
und Parkmdoglichkeiten

Aus gesetzlichen Grinden weisen wir darauf hin, dass fur diese Position je nach
Qualifikation und Erfahrung eine Gehaltsspanne von € 29.000,- bis € 50.400,- Brutto/Jahr
vorgesehen ist. Je nach Fahigkeiten und Voraussetzungen sind wir bereit mehr zu bezahlen.

Das klingt nach einer reizvollen Aufgabe fur dich? Dann freuen wir uns auf deine
Bewerbung an lighting@lunatone.com



mailto:lighting@lunatone.com

